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2024 yilinin Nisan-Mayis aylari arasinda Memnuniyet Calismalari
kapsaminda bir calisan memnuniyeti arastirmasi
gerceklestirmistir.
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Arastirmanin Amaci

Isletmeler icin kurumsal bir yapiya kavusmanin dnemli noktalarindan biri; personel tatminini ve bununla birlikte miisteri tatminini
siirekli bir hale getirmektir. Isletme icindeki ic miisteriler, varliklari ile kalite ve sireclerin iyilestirilmesi, yeni Griin tasarimi, maliyet
dusUrme ve calisma yasam kalitesinin yukseltilmesi sureclerinin gerceklestiren bireyler olarak gortlmektedir. Yapilan arastirmalar
pek cok kez memnun ¢alisanlara sahip isletmelerin mutlu ve sadik bir musteri kitlesine sahip oldugunu gostermektedir.*

Bu bulgudan yola cikarak, egitim kurumlarinda calisan memnuniyeti arastirmalarinin olduk¢a onemli oldugu anlasiimaktadir. Memnun
calisanlar, islerine badglilik duyarlar. Yani, bu calisanlarin motivasyonlari ve dolayisiyla performanslari yuksektir. Motive ve mutlu
calisanlar, daha uretken calisir ve daha iyi sonuclar elde eder. Calisanlarin memnuniyeti arttikgca, kurum ici iliskiler ve personel
tutumu da olumlu yonde etkilenir. Bir yuksek ogrenim kurumunda calisanlarin memnuniyeti, direkt olarak 6grenci memnuniyetini
etkiler. Memnun calisanlar daha iyi hizmet sunar, 0grenciler ile daha iyi iletisim kurar ve ogrencileri daha iyi destekler. Bu da ogrenci
memnuniyetini artirir.

Bu farkindalikla Bahcesehir Universitesi (BAU) Memnuniyet Calismalari kapsaminda bir calisan memnuniyeti arastirmasi
gerceklestirmistir. Mevcut raporda, BAU'nun akademik ve idari kadro calisanlarinin degerlendirmelerini sunulmaktadir. Sonuclarin
belli 6rneklem gruplarina gore (kampis ve kadro tlrd gibi) farkhhklari istatistiki olarak test edilmis ve anlamli farkliliklar isaret
edilmistir.

* SURESH, M. VE RAJESH, G.A., (2015). Employee Job Satisfaction in ICICI Bank at Itanagar, International Journal of Innovative Science, Vol.2, Issuel2, s.121-
126
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Yontem

\

« Mevcut calisma kantitatif bir calismadir. Veri toplamak icin BAU personeline (Bilgisayar destekli internet anketi) yontemi
uygulanmistir.

« Anket formu elektronik ortamda bir link Gzerinden yanitlanmak Uzere olusturulmus, BAU calisanlarina bu anket linki BAU
tarafindan kisiye 6zel mail ile paylasmistir.

« Veri toplama sureci 30 Nisan - 21 Mayis 2024 tarihleri arasinda gerceklesmistir. p

« Arastirmanin evreni akademik ve idari kadro olmak Gzere BAU calisanlarindan olusmaktadir.
« Olusturulan kisiye 6zel anket linki BAU tarafindan 1432 calisana gonderilmistir. Ankete geri donus orani % 39'dur.

\
« Toplam 562 kisi arastirmaya katilim gostermistir.
« Veri toplanirken katiimcilarin kampus, birim, kadro turu, cinsiyet ve kidem seviyelerine dikkat edilerek bu gruplar
0 Al l A arasinda anlamli farkhliklara bakilmistir.
/
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Analiz

S0z konusu calismada betimleyici analiz teknigi kullaniimistir. Betimleyici istatistik analizi, bir veri kimesini anlamak ve 0zetlemek
amaciyla kullanilan istatistiksel bir tekniktir. Betimleyici istatistikler, veri setinin temel o6zelliklerini, merkezi egilim, dagilim, yayilim
ve iliskiler gibi faktorleri tanimlayan istatistiksel dlcUmleri icerir. Bu tUr analizler, veri setinin genel bir resmini ¢cikarmak ve verilerin
nasil dagildigini anlamak icin kullantlir.

Anket yapisinda, sorulara verilen cevaplarin 5'li Likert 6lcedine gore (1-"Kesinlikle katiimiyorum” ile 5 - “Kesinlikle katiliyorum” olmak
lizere)ylizdesel oranlari hesaplanmis, ve 5 puan tzerinden 6lgek skor ortalamalari incelenmistir.

Son olarak sonuclarin farkli demografik gruplara gore istatistiki olarak farklilik gosterip gostermedigini test etmek Uzere calismanin
guvenilirliginden emin olmak Uzere parametrik fark testleri yapiimistir. Anlamli olarak tespit edilen farklar cerceve icine alinarak
isaretlenmistir. Bu isaretlemeler; belirtilen demografik gruplarin fark testinde anlaml olarak diger gruplarin onune ciktigini
gostermektedir.

Calismanin givenilirliginden emin olmak (izere 8lcekli olarak toplanan veriler giivenilirlik analizine tabi tutulmustur. Istatistiki olarak
veri guavenilirligi 0-1 arasinda yer alan Cronbach’s Alpha katsayisiyla ifade edilmektedir. Sonuc¢ olarak calismadaki gtvenilirlik
katsaylyl a=0,98 olarak tespit edilmistir. Sosyal bilimler arastirmalarinda yuksek guvenilirlik i¢in alt limit 0,75 olarak kabul edildigine
gore, soz konusu calismanin guvenilirligi oldukca yuksektir.
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Orneklem

« Arastirmaya katilan calisanlarin 7%62'si erkeklerden, 7% 38'si ise kadinlardan olusmaktadir. 1yil ve alti kkdeme sahip ¢alisanlarin orani
%24'dr. 16 yil ve Uizerinde kideme sahip olanlarin orani ise %15'dir. Calisanlarin yasi ortalamasi 40°dir. (N: 562)

Cinsiyet Yas

Kidem Gruplan

Ort.: 40

Ort.: 7 yil
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Orneklem

* Akademik kadroya bagli calisanlarin orani %58 iken, idari kadroya bagli caliganlarin orani %47dir. Calisanlarin yaris (%51) Besiktas
Gliney yerleskesinde ¢calismaktadir. [kinci sirada gelen %191uk kesim ise Besiktas Kuzey yerleskesinde calismaktadir. (N: 562)

Yerleske %

Kadro
Besiktas Gliney 51
Besiktas Kuzey . 19

Kemerburgaz 11
Galata 6
Besiktas Balmumcu 5
m Akademik Kadro m idari Kadro Gbztepe a
Pera 3
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BULGULAR

Genel Degerlendirme



Calisan Bagliligl

/

Cevremdekilere
burada ¢alismaktan
mutiu oldugumu
anlatiyorum

Elcilik %

Bagli calisan sirket ¢alisanlars,
musteriler ve arkadaslarina karsi

ksirketleri hakkinda olumlu konusurj

® Katilmiyorum (2-1)

G

\

Sadakat %

Baska bir
kurumda
galismak Uzere
buradan
aynimay pek
distinmem.

Bagl calisan kendi gelecegi ile
sirketin gelecegi arasinda iliski

kurar

4

®m Ne katihyorum ne katilmiyorum (3)

BAU her gun isimde
yapabilecegimin en
iyisini yapmam igin
beni
heyecanlandirir.

Bagh calisan sirket icin ekstra ¢aba

harcamak konusunda heveslidir

/ Motivasyon % \

4

m Katiliyorum (4-5)
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Calisan Memnuniyeti

* (Genel memnuniyet ortalama skoru ortalamasi %65dir. Demografik gruplar arasinda ise anlamli farklilik yalnizca kadro bazinda
gorilmektedir. Akademik kadronun ortalama memnuniyet skoru (%68) idari kadronunkinden (%62) fazladir.

(Genel olarak BAU'da calismaktan memnunum)

Demografik Gruplar Ortalama (%) ]
cinsiver  |Erkek 65 212
20-30 62 107
31-40 65 204
YAS
41-50 63 173
M
1 yil ve alty 68 136
2yl 67 62
Ort. Endeks Puani 3yl 60 42
KIDEM 4 yil 61 33
- I5-10 yil 63 147
11-15yil 65 57

16+ yil 68 85
IBesiktas Glney 63 288

IBesiktas Kuzey 69 109
|Besikta; Balmumcu 60 29
YERLESKE |Galata 71 34
IKemerburgaz 71 62
Pera * 58 17

KADRO

61

23

fidari

62

232
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Calisan Gurur Duzeyi

* (Calisanlarin BAU ailesinin Gyesi olmaktan gurur duyma ortalamasi 7%68'dir. 50 yas Uzeri ¢calisanlarda gurur duyma edilimi daha
yUksektir.

(BAU Ailesinin (iyesi olmaktan gurur duyuyorum)

Demografik Gruplar Ortalama (%) N
sher |Erkek 69 212
|Kadm 67 350
20-30 66 107
YAS 31-40 68 204
41-50 65 173

El ve fazla 74 78
1 yil ve alty 71 136

2 yil 73 62

3yl 58 42

Ort. Endeks Puani KIDEM |4y 63 33
‘ 5-10 yil 65 147
11-15yil 65 57

16+ ¥I| 71 85
Besiktas Gliney 65 288
Besiktas Kuzey 69 109

Besiktas Balmumcu 67 29

YERLESKE |Galata 74 34
Kemerburgaz 73 62

Pera * 63 17

Goztepe * 66 23
KADRO | kademik 67 330
lidari 68 232
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BULGULAR

Memnuniyet Kriterleri



Misyon ve Vizyon

* (Calisanlarin 7%66'st BAU'nin ulusal ve evrensel degerlere sahip oldugunu disunmektedir. Genel olarak misyon ve vizyon faktérinde
olumlu yaklasim egilimi %5Tdir.

En Yiiksek Ifadelere Katilim Diizeyi %
Katilim Ort. Endeks

(../5) (%)
A BAU, ulusal ve evrensel degerlere sahip bir m
kurumdur 3,7 68

BAU icin 6grenci ihtiyaglari her seyden once gelir 36 65
’
BAU mezunlari ve ¢alisanlari ¢evrelerinde sayg 36 65
gormektedir g
BAU vizyonu dogrultusunda emin adimlarla 3,4 59
ilerlemektedir
BAU'nin gelecekte kisisel hedeflerimi 3,3 >8
gerceklestirmeme destek olacagina inaniyorum
3,3 56
Kurumun geleceginde kendime bir kariyer plani
yapabiliyorum
2,8 45

m Katihyorum (5-4) m Ne katiliyor ne katilmiyorum (3) = Katilmiyorum (2-1)
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Misyon ve Vizyon

CINSIYET YAS KIDEM YERLESKE
o
L E‘ E N 2
[IFADELER (Endeks Puani %) s | = e £ g 2 B » E e
— £ s 3 .,E e _— — —_— ;'- > E- L) E | -'E = . 3- o k
%“gﬁﬁuﬁhmrgﬂﬁwgﬂﬂaggmgﬂ
slef8) )& Sl | TR a|R) L £ 5|8 2| €853
BAU, ulusal ve evrensel
o 69 |68|71| 69 | 65 | 70 | 71 | 75 |64 | 68|67 |62 |67 | 67 | 72 | 66 | 66 | 69 | 69 | 66 | 67 | 70
degerlere sahip bir kurumdur
BAU icin & i ihtiyaclan h
. d;ﬂ"ﬁif":i: aclanner 1 61 | 68 ‘ 61| 66 | 66 | 68 | 65 | 68 |56 |68 |66 | 63|68 63| 75 | 70 | 67 | 63 | 53 | 61 | 66 | 64
M

BAU mezunlari ve calisanlari
cevrelerinde saygl gérmektedir
BAU vizyonu dogrultusunda
emin adimlarla ilerlemektedir
BAU nin gelecekte kisisel
hedeflerimi gergeklestirmeme 59 | 57 | 61 | 58 53 61 64 | 60 |53 |58 (56 |51 |57 ) 56 | 61 | 57 | 59
destek olacagina inaniyorum
Kurumun geleceginde kendime
bir kariyer plani yapabiliyorum
Burada calisanlara deger
verilmektedir

65 | 66 | 65 | 65 64 69 | 68 | 69 |62 | 64 |65 |57 |68 ) 65 | 67

cth
=1

71 | 65 | 66 | 64 | 66 | 65

59 | 60 | 63 | 60 54 63 | 65 |61 |60 |53 |58 |55 |56 57 | 62|63 |63 |61 |61 |61)57)| 62

R

52 | 53 | 58 | 57

57 | 56 | 54 | 57 56 59 |60 |57 |51 |57 |55 |50 |60) 55|59 |56 |64 |61 |50 | 50 )60 | 51

46 (45 |43 | 45 | 41 56 | 52 |47 |40 |40 (43 |39 |46 | 42 | 50 | 41 | 50 46 | 45 | 48 | 42

UHTALAMA%' 59 | 60 | 60 | 60 57 64 | 64 | 62 |55 |58 |59 |54 | 60| 58 | 64 | 59 | 63
NIZI.E 3501107| 204 | 173 | 78 |136 | 62 |42 | 33 |147| 57 |85 288|109 | 29 | 34

57 | 57 | 60 | 59
17 | 23 | 330 | 232

R0

Anlamii olarak ylksek skorlar renklendinimigtir.
*Baz nedeniyle istafistiki gegerifigi yokiur.
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Kurumsal Imaj

« Faktordeki en yliksek pozitif katiim egilimi, «egitimde yenilikciligi ile bilinen bir kurum olmasidir» (%70). En az katilinan ifade ise,
«0grenci profillerinin (niversitenin itibarli imajina uymasidir» (%33). Genel olarak idari kadronun ifadelere pozitif katihm egiliminin
akademik kadroya gore daha yuksek oldugu sonucuna varilmaktadir.

En Yiksek . Ort. Endeks
Rabinss Ifadelere Katim Diizeyi % (../5) (%)
A
BAU, egitimde yenilikgiligiyle bilinen bir kurumdur m 3,9 72
BAU, uluslararasi bilinirligi ve itibari olan bir ylksek
3 ) 3,7 67
Ogretim kurumudur
Bir iniversite olarak BAU topluma ve gevreye m 37 67
duyarlh bir kurum olarak sayilmaktadir ¢
BAU yliksek 6grenim alaninda lider bir markadir m 3,6 66
BAU bilimsel alanda kendini kanitlamig bir m 36 65
Universitedir :
Gergeklestirdigi projelerle BAU sosyal ve dogal m
cevreye katki saglar 3,6 65
Buradaki 6grenci profili Universitenin itibarli
imajina uymaktadir 3,0 50
m Katihyorum (5-4) m Ne katiliyor ne katilmiyorum (3) m Katilmiyorum (2-1)
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Kurumsal Imaj

CiNSIYET YAS KIDEM YERLESKE
I 'y > N 2
[IFADELER s | = - c | = 3 © |81 8
S15(3S (3|8 s(zlz|2|2|3|8|5(E8 52 AEIE
G | 2| R ™ < R = IR N I B B I g £ |8 E & 2 § g E
[Ty =l [ .
g| & < g
BAL), sakimda yankikglldiie 72 | 71173 720 | 71 | 73 V74 | 71 | 73|66 | 69|68 |75 71| 73| 75 | 75 | 70 | 69 | 67 | 70 | 74
bilinen bir kurumdur

BAU, uluslararasi bilinirligi ve

itibari olan bir ylksek 6gretim 66 | 67 | 73 | 65 64 68 |70 | 71 |68 |63 |65 |60 |66 ) 65 | 70 | 71 | 66 | 67 | 71 | 69 | 63 72
kurumudur

Bir Universite olarak BAU topluma

e cevreye duyarl bir kurum 67 | 66 | 68 | 66 66 69 | 71 | 69 |65 |64 |65 |60 |68 64 | 70 | 72 | 69 | 68 | 69 | 63 | 66 68

larak sayilmaktadir

BAU yliksek égrenim alaninda
lider bir markadir

BAU bilimsel alanda kendini

- 63 | 66 | 69 | 64 63 64 | 68 | 69 |68 |55 | 65|60 |63 ]| 64 | 68 | 68 | 64 | 66 | 60 | 59 | 62 69
kanitlamis bir dniversitedir

erceklestirdigi projelerle BAU
osyal ve dogal cevreye katki 66 | 65 | 69 | 65 63 65 | 70 | 69 |65 | 58 |64 |62 |63 | 65 | 67 | 66 | 63 | 65 | 69 | 64 | 64 68
aglar

Buradaki égrenci profili
Universitenin itibarli imajina 50 | 50 | 50 | 49 51 53 | 54 |54 |47 | 43 | 48 |43 |54 )| 49 | 49 | 53 | 56 | 55
uymaktadir.

&

53 | 48 | 54

ORTALAMA|} 64 | 64 | 67 | 63 63 66 | 68 | 68 |65 |58 |63 |59 |65 63 |66 | 68 | 66 | 65 | 64 | 63 | 62 | 68
Nj 212 |350)1107| 204 | 173 | 78 |136| 62 |42 | 33 |147| 57 |85]|288|109| 29 | 34 | 62 | 17 | 23 | 330 | 232

Anlamii olarak yiksek skorlar renklendinimigtir.
"Baz nedeniyle istatistiki gegeriligi yokiur.
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p— s ©

= gitim - Ogretim

« Akademik kadroda calisanlarin %687 BAU'daki ders programini icerik ve cesitlilik acisindan olumlu degerlendirmistir. Ozellikle genc
calisanlar akademik planlamanin etkin bir sekilde yapilmadi§ini diisiinmektedirler (%37).

En Yiiksek Ifadelere Katilim Diizeyi % Ort. Endeks
Katilim (../5) (%)
Universitemizdeki ders programi igerik ve gesitlilik
acisindan zengindir 68 20 12 3,8 69
Ders disinda dgrencilere saglanan egitsel ve sosyal 19
etkinlikler siklikla diizenlenmekte dir 66 15 3,7 68

Burada sunulan dersler 6grencinin sadece akademik
ve mesleki gelisime degil, bireysel gelisime katk 65 22 14 3,7 67
saglayacak sekilde tasarlanmistir

Ogrencilerle ders disinda proje/tez/édev/vb
caligmalarina destek olmak icin iletisime gececek 54 22 24 3,4 59
zamani bulabiliyorum

lyi bir egitim icin derslerde gerekli teknolojik

donanimdan yeterli derecede faydalanabiliyoruz 24 27 3,3 57

Akademik pl i i
planlama (ders,sinif kota) etkin sekilde 2,8 45
yapimaktadir

m Katiiyorum (5-4) = Ne katiliyor ne katilmiyorum (3)  m Katilmwyorum (2-1)

Ogrencilere sunulan dersler icin akademik kadro
kapasitemiz yeterlidir
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CINSIYET YAS KIDEM YERLESKE
g | 3 N €
[IFADELER 3 = | = c 3 = » o
= | € g | g Bl =|l=l|l=|3|2]|z|B|2|[EE & £l | 8 § 3
% < i ) = g > > >1g|[4d]% =i w |2 5| ®m | £ E o -
S |2l 8]| ™ < > = | Y| Y3488 £ i‘ El 8 g | a =
- : ~ — = = £ < ﬂ
g|& < g |-
[Universitemizdeki ders program
fcerik ve gesitlilik agisindan zengindir 67 | 70 | 66 | 68 71 67 |70 | 70 |72 |63 |70 |65 | 69| 66 | 73 | 67 | 73 | 69 | 60 | 77 | 69 -

gitsel ve sosyal etkinlikler siklikla 71 | 66 | 72 | 67 64 74 | 70 | 67 |65 | 68 | 66 | 65 | 69
Uzenlenmektedir

=1
o
|
=]

71 | 69 | 58 | 77 | 63

&

Eers disinda égrencilere saglanan

[Burada sunulan dersler Ggrencinin
sadece akademik ve mesleki gelisime
degil, bireysel gelisime katki
saglayacak sekilde tasarlanmistir

67 | 67 | 64 | 66 68 69 | 66 | 68 |65 |67 |67 |64 |70] 66 | 70 | 58 | 80 | 65 | 56 | 65 | 67 -

Ogrencilerle ders disinda
proje/tez/édevfvb calismalarina
destek olmak igin iletisime gececek
zamani bulabiliyorum

Eri bir egitim icin derslerde gerekli

61 | 57 |49 | 56 58 71 | 57 | 61 |59 |58 |61 |52 |61)59 |57 |59 |67 |57 |50 )| 69] 55 -

eknolojik donanimdan yeterli 62 | 55| 53 | 57 53 69 | 61 |65 |56 |53 |57 |44 | 61|54 |58 |75 |59 | 64 |56 | 63 | 57 -

erecede faydalanabiliyoruz

Ogrencilere sunulan dersler igin

kademik kadro kapasitemiz 58 | 54 | 48 | 55 56 59 | 51 |57 |50 |46 |59 |53 | 60| 54 |57 | 34 | 61 | 64 | 43 | 48 | 55 -
yeterlidir

Akademik planlama etkin sekilde
yapiimaktadir

48 | 43 | 37 | 40 45 57 |46 | 53 |41 |27 |44 (40 |52 ]| 40 | 45 | 42 | 47 | 61 | 45 | 50 | 45 -

UHTALAMA| 62 | 59 | 56 | 58 59 67 | 60 | 63 |58 |55 |61 |(55|63]| 58 |61 |58 |65 |63 |55 )|62)] 60 -
NI 123 (207 28 | 123 | 115 | 64 | 60 | 31 |23 |27 |90 |33 |66 )|156| 73 | 6 | 26 | 44 | 13 | 12 330 O

Anlamii olarak ylksek skorlar renklendinimigtir.
*Baz nedeniyle istatistiki gegeriigi yokiur.
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Teknolojik Donanim

e Calisanlarin yarisindan fazlasi, BAU'nin uzaktan ve yiz ylze egitim icin gerekli teknik altyapisinin glc¢lu oldugunu dusinmektedir
(7%66). Fakat bilgi yénetim sisteminin daha etkin ve ihtiyaca yénelik ¢calismasinda fayda vardir. Genel anlamda Besiktas Balmumcu
yerleskesinde calisanlar, yasi ortalamanin Gzerinde olanlar ve idari kadrodakiler teknolojik donanim konusuna digerlerine gore daha

olumlu yaklasmaktadir.
Ifadelere Katilim Diizeyi %

En Yuksek Ort. Endeks
Katihm (../5) (%)
N Universitenin uzaktan ve yiiz yiize egitim

22 12

icin gerekli teknik altyapisi oldukg¢a glcludir 3,8 70

Kurum, ongorilen (gelecekteki) teknolojik
gelismelere yeterli hazirliklan yapar

3,5 64

Calisanlar sinif disinda da mevcut
teknolojileri kullanabilecek gerekli

donanima sahiptir e
BAU’da kullanilan bilisim sistemleri yeni ve
gunceldir 60

UMIS-Universite Bilgi Yonetim Sistemi etkin

ve ihtiyaca yonelik ¢aligmaktadir 26 3,2 56

m Katiliyorum (5-4) m Ne katiliyor ne katilmiyorum (3) m Katilmiyorum (2-1)
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Teknolojik Donanim

CiINSIYET YAS KIDEM YERLESKE
5 : . :
liFADELER . 2|z =l=l=|5 E E| | B g | €] £
S sl8[S |2 | S e|3|3]3|3]n by |l | S| E|2|5[g]=z] S
| S|R| 8| F |3 s|~[~||F|a|8|E|E|g|8|g|~|8]|S5 5
e &1 & | % < s

Universitenin uzaktan ve yiiz yiize
gitim icin gerekli teknik altyapisi | 73 | 68 | 70 | 69 68 76 |70 | 74 |72 | 72|69 |66 |71
Idukga guglidar

Kurum, dngdrilen (gelecekteki)

eknolojik gelismelere yeterli 64 | 63 | 63 | 64 61 69 | 66 | 66 |66 |60 |61 |62 |65) 61 | 65 | 74 | 64 | 67 | 63 | 64 | 62 65
hazirliklar yapar

alisanlar sinif disinda da mevcut
eknolojileri kullanabilecek gerekl§ 63 | 60 | 60 | 59 61 69 | 64 | 60 |62 |56 | 59|64 |62| 60 | 64 | 66 | 63 | 62 | 63 | 62 | 63 | 60
onanima sahiptir

BAU'da kullanilan bilisim
istemleri yeni ve giinceldir
EJMIS-ﬂniuersite Bilgi Yonetim

&
-
o
o
-

69 | 72 | 69 | 71

61 | 59 | 60 | 58 58 67 | 61 | 61 |63 |57 |56 |58 |65)58 |61 |73 | 55|64 |58 | 58] 58| 63

istemni etkin ve ihtiyaca yénelik | 58 | 55 | 59 | 55 53 61 61 (60 |57 |41 | 55|52 |55 56|56 |66 | 49 | 63 | 52 | 45 )| 52 | 62
aligmaktadir

ORTALAMA] 64 | 61 | 62 | 61 60 68 IE# 64 |64 |57 |60 |60 (64 | 61 | 63 | 71 | 61 | 65 | 61 | 60 | 61 | 64
Nj 212 |350|107| 204 | 173 | 78 |136| 62 | 42 | 33 |147| 57 (85 |288|109| 29 | 34 | 62 | 17 | 23 | 330 | 232

Anlamili olarak ylksek skorlar renklendinimigiir.
*Baz nedeniyle istalistiki gegerliligi yoktur.
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Fiziksel Sartlar

* BAUNIn temizlik ve glvenlik personel hizmetinden genel olarak memnuniyet duyulsa da, ¢alismak i¢in ortamin fiziki agidan
uygunlugu konusuna hassasiyet gésterilmesi istenmektedir. Ozellikle yeme-icme anlaminda c¢esitliligin olmadi§i dustinulmektedir.
Ayrica sinif disinda ¢alisma ortaminin fiziki acidan uygunlugu konusunda da memnuniyet disiktr (%40).

tatmin edicidir

En Yiksek - .
Katilinr Ifadelere Katim Diizeyi % (075') 5"{‘;5"‘
/N Universitemizin temizlik, mutfak, giivenlikten _

sorumlu personeli iyi hizmet vermektedir 78 1 8 %0 45
Kamplste genel olarak hijyen sartlari yerine m 39 72

getirilmektedir -

dizeyde saglamaktadir =

Universitemizin destek personeli iyi hizmet 20

vermektedir 66 14 %l 68
e venigne opone - NI ;¢ s

glvenligine uygundur g
Sinif disinda ¢alisma ortamlarinin fiziki m 30 51

kosullan ¢aligmak igin uygundur £
Universitemizin sagladig yemek hizmetinden m 30 50

hijyen ve cesitlilik agisindan memnunum §
Bulundugumuz ofisler verimli bir sekilde m 29 48

calismamizigin fiziksel olarak elverislidir ’

m Katiliyorum (5-4) m Ne katiliyor ne katilmiyorum (3) m Katilmiyorum (2-1) M B ' U
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Fiziksel Sartlar

CINSIYET YAS KIDEM YERLESKE
. g | 7 N
[[FADELER s | = - c | N 3 © . o
= [ ™ _ - > | = 3 E Un & 5
sisl2| 3 (2 (Slelz|332la|3l%|z. S5/ 8 |2|% g g
[ 2|~ M o : = NS :' =1 g = ﬁ E & E o § E
n - T .
g|& 2
Universitemizin temizlik, mutfak,
Fu venlikten sorumlu personeli iyi 78 | 75|76 | 74 75 82 |78 | 84 |72 |71 |74 |71 |77\ 76 |75 | 61 | 82| 78 80 71
hizmet vermektedir
amplste genel olarak hijyen sartlari
L erine getirilmektedir 75 |71 77| 71 71 75 |77 |76 |69 |77 |70 |67 |70) 70 | 75 | 62 | 81 | 77 | 82 | 75 70
amplsimizde givenlik kosullan
L eterli dizeyde sagilamaktadir 71 |70 | 67 | 70 71 76 |72 |74 |69 |74 |68 |70|69) 72 | 73|62 |77 | 61 |68 | 72 66
Universitemizin destek personeli iyi
hizmet vermektedir. 69 | 68 | 70 | 65 68 75 |74 | 70 |66 |62 |67 |62 |69 ) 65 |69 | 78 | 74 | 75 | 63 | 72 69
alisma ortamim insan saghgina ve is
E” venligine uygundur 64 | 56 | 61 | 56 57 71 64 | 66 |57 |50 | 58|48 | 60) 54 | 63 | 66 | 67 | 68 | 59 | 58 59
inif disinda ¢alisma ortamlannin
|?|z|k| kosullari alismak icin uygundur 55 | 48 | 56 | 48 48 59 | 56 | 51 |50 |46 (47 |45 |53 ]| 49 | 54 | 58 | 56 | 45 | 60 | 50 56
Universitemizin sagladifi yemek
hizmetinden hijyen ve cesitlilik 53 |48 | 46 | 46 51 63 | 54 | 61 |47 |50 |44 |45 |50 50 | 54 | 32 | 45 | 53 | 49 | 51 43
¢isindan memnunum
Bulundugumuz ofisler verimli bir
ekilde ¢alismamiz igin fiziksel olarak | 53 | 45 | 54 | 45 44 57 | 53 | 54 |49 (43 |45 |39 |47 )| 44 | 51 | 47 | 58 | 51 | 52 | 51 59
Iverislidir
" ampUste yeme-igme mekanjan 51 | 47|46 | 44 | 50 | 62 | 53 |53 |43| 49| 45|44 |52| 50|55 |37 |31 |49 | 39| 48 47
5|tl| ve tatmin edicidir
ﬂHTALAMA' 63 | 59 | 61 | 58 59 69 | 65 | 65 |58 |58 |58 |55 |61]) 59 | 63|56 |63 |62 |61 | 62 59
NI 212 |350)1107| 204 | 173 | 78 |136| 62 |42 | 33 |147| 57 |85 )|288|109| 29 | 34 | 62 | 17 | 23 232

Anlamii olarak yiksek skorar renklendinimistir.
*Baz nedeniyle istatistiki gegerlifigi yoktur.
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Yonetim

* Calisanlarin bagl olduklari yoneticilerinin yeterli bilgi ve deneyime sahip olduklarini dusinmektedirler. Daha cok genc calisanlarin
yoneticilerine karsi daha fazla olumlu gérdsleri mevcuttur.

. oL s 0
EnK:::(l:k Ifadelere Katihm Diizeyi % Ort.  Endeks
(../5) (%)
N Yoneticim t"]st.lepdigi gé.revleri yer.ine getiret?ilecek 78 10 12 4,0 76
yeterli bilgi, beceri ve deneyime sahiptir
Bizlerden ne beklendigi y6netici.lerimizce acikga ifade 74 14 12 4,0 74
edilmektedir
Yéneticimin ¢alisanlari ile iletisim sorunu yoktur 74 13 14 QA 74
Yoneticim iyi yapilan isleri takdir eder 73 13 15 3,9 73
Yoéneticim ig planlarini dizenli olarak denetler 72 15 44 3,9 72
Calisanlarin fikir, goris ve onerileri yoneticim
tarafindan dikkate alinir 28 g 16 ad N
Yoéneticim, birim/bélim iginde herkese esit davranir 67 16 17 3,8 69
Yoneticime her konuda givenirim 66 18 17 3,8 69
Yoneticim is dagilimini adil bir sekilde yapar 65 19 16 3,7 68
Yoneticimin bize sagladigi destegi yeterli 32 16 52 2.7 43

bulmuyorum

m Katiliyorum (5-4) m Ne katiliyor ne katilmiyorum (3) m Katilmiyorum (2-1)
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Yonetim

CINSIYET YAS KIDEM YERLESKE
2

IFADELER = | = = g E m 3 % g 8

o c [ _ _ _ - = —

M HHEBEEHHEBHE L E I I HE:

(= — 1 -1 =8

g| & < s |

Yoneticim Ustlendigi gérevleri yerine
etirebilecek yeterli bilgi, beceri ve 76 |76 | 82 | 76 72 77 |77 | 79 |80 |81 |73 |75 |74\ 77 | B3 |52 |72 | 85 |59 | 49 ]| 76 76
Eenevime sahiptir
[Bizlerden ne beklendigi
ybneticilerimizee agikca ifade 76 |72 )79 | 73 71 74 73 | 80 |72 |74 |71 |72 |74 )75 | 80 | 50 | 72 65 | 46 | 73 74

ledilmektedir

Yoneticimin ¢alisanlan ile iletisim
sorunu yoktur

Yoneticim iyi yapilan isleri takdiredery 74 | 73 | 79 | 72 71 74 V74 |\ 76 |75 |71 |72 |75 |72 | 74 | 81 | 46 | 71

Yoneticim i planlarini diizenli olarak
denetler

Calisanlann fikir, gbrds ve Gnerileri
yoneticim tarafindan dikkate alinir
Yoneticim, birim/bélim icinde
herkese esit davranir

75 | 74 | 81| 73 70 75 |74 |75 |78 |74 |74 |75 |73 |\ 75 | 81 |49 | 75 59 | 43 | 75 | 74

65 | 49 | 74 | 72

73 |71 | 81| 71 67 70 73 |75 |79 |71 |67 |70 |70\ 72 |77 | 51 | 72 59 | 45|70 | 73

NS |IR|N| R

72 |71 |78 | 71 69 70 72 |74 |72 |70 |72 |71 |68\ 72|78 |49 | 73 61 | 45 | 72 | 72

71 |67 | 75 | 67 66 71 | 70 | 68 |69 |68 |68 |66 |71)| 70 | 73 | 51 |68 | 75 | 62 | 40 | 70 | 67

&

Yéneticime her konuda givenirim 70 | 68 |\ 77 | 67 66 71 70 | 69 | 67 67 |71 |70\ 70 | 74 | 47 | 72 | 80 | 56 | 41 | 69 69

Yoneticim is dagilimini adil bir sekilde
apar
Yoneticimin bize sagladifii destegi

71 | 66 | 72 | 66 66 72 | 69 | 67 |67 |66 |66 |67 |72 )| 70 |72 |47 |67 | 74 | 59 | 42 | 68 | 68

veterli bulmuyorum 47 (41 | 35 | 45 45 44 | 39 | 41 |50 (36 |46 |42 |44 | 44 | 41 | 47 | 45 | 29 | 56 | 54 | 43 | 43
ORTALAMA] 71 | 68 | 74 | 68 66 70 1 69 | 70 |71 |68 |68 |68 |69 )| 70 | 74 | 49 | 69 | 75 | 60 | 45 | 69 | 69
N| 212 |350)1107| 204 | 173 | 78 |136| 62 |42 |33 (147| 57 |85 |288|109| 29 | 34 | 62 | 17 | 23 | 330 | 232

Anlami olarak ylksek skorlar renklendiriimigfir.
"Baz nedeniyle istatistiki gegeniigi yoktur.
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Sosyal Calisma Ortami

e Calisanlarin birbirine guvendigini dustunenlerin orani %69dur. Sosyal ¢alisma ortami faktorunde pozitif katihm egilimi en ddsuk olan
ifade, «sosyal ortamin destedini hissetmedir» (%46). Ozellikle idari kadroda calisanlarin ifadelere olumiu katiim saglama oranlari

ddsuktdr.
En Ylksek Ort. Endeks
Katsiin ifadelere Katilim Diizeyi % (-/5) (%)
AN

Birimimde/Fakiiltemde/Boélimiimde calisanlar 3.7 69

birbirlerine glvenir ’
Kurum icinde personelin uyumlu ve organize 3,5 62

calisabildigine inaniyorum
Kurum igi iletisimimiz gerek rutin toplantilarla 3,3 59
gerek sosyal etkinliklerle pekistiriimektedir

BAU’da galisanlar, isyerinde sosyal ortamin 3.3 57

’

destegini hisseder

m Katiiyorum (5-4) = Ne katiiyor ne katilmiyorum (3) m Katilmiyorum (2-1)
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Sosyal Calisma Ortami

CINSIYET YAS KIDEM YERLESKE
3
; 2
lIFADELER e _ g g E - 18] 8
o c M m — - - = ;- r— = =
g sl S8 s ]el3|2(32lalils]s]3 5|32k § 2| S
S| 2| R| = < E -3 IR R B S T I g g g S| g| = § k> E
- §|d|% £ g
Birimimde/Faklltemde/Bolumimy 5, | oo | 24 | 65 | 67 | 71 | 68 | 68 | 72| 67 |69 |69 |68| 70 | 69 | a9 | 78 | 75 | 61 | 56 | 72 | 64
e calisanlar birbirlerine givenir
Kurum iginde personelin uyumlu
e organize calisabildigine 62 | 61 | 64 | 58 62 67 | 64 | 62 |65 |61 | 60|57 |63 )59 |66 |51 |68 | 71 | 58 | 54 | 67 54
inanyorum
Kurum igi iletigsimimiz gerek rutin
oplantilarla gerek sosyal 61 | 57 | 63 | 56 55 66 | 63 | 56 |63 |60 |59 |50 |56 58 | 60| 42 | 66 | 67 | 61 | 47 | 63 53
tkinliklerle pekistirilmektedir

éa;;ﬁartammdesteﬁinihisseder 59 | 55 | 60| 54 56 62 | 60 | 57 |58 |59 |54 |51 |59 55|57 |44 | 63 | 67 | 60 | 51 | 62 | 50

ORTALAMA] 63 | 60 | 65 | 59 60 67 | 64 | 61 |65| 62|61 |57 |62) 61 | 63 | 47 | 69

S
3

52 | 66 | 55

Nj212 ([350)1107| 204 | 173 | 78 |136| 62 |42 |33 (147|57 |85)|288|109| 29 | 34 | 62 | 17 | 23 | 330 | 232

Anlamii olarak yiksek skorfar renklendinimistir.
*Baz nedeniyle istalistiki gegerliligi yoktur.
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Onem-Performans Analizi

* Yoneticiler, teknoloji, sosyal ortam ve egitim-6gretim agisindan BAU glclu bulunmaktadir.

BAU Degerlendirmesi

40 - Ort.: 4,7/56
.o | FIRSAT | DEVAM
£ | : Bagl olunan yoneticig
Kurumsal imaj E
3,6 7 ’ |
: TeknoI.ojik donanim
34 - e Fiziksel sarllar* Sstafqallsma ortami Egitim-6gretimg,
------------------------------------------------- e N O A R 72
o 3,2 ,
] ® E o Kariyer geligimi
3.0 - dnetimi .
E Performans yonetimi | Qst ysnetim
& 28 i
2,6 - i
24 - .
: Ucretlendirme ve sosyal
2,2 FARKL"-As : haklar
; DIKKAT ¢
2,0 1 T 1 E 1] T 1 1
4.5 45 4.6 46 4,7 4,7 48 4.8 49
Onem
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BULGULAR

Diger Sorular



Sevilen Yonler

* Calisanlara BAU'nde en cok sevdiginiz yonleri nelerdir diye soruldugunda siralanan ilk bes ézellik fiziksel konumu, sosyal ortam,
misyon ve vizyonu, akademik destek ve gelisim ve her alanda kaliteli iletisim olarak tespit edilmistir. (BAUnin en ¢ok sevdidiniz
ybnleri nelerdir?)

Sevilen Yonler %

Fiizksel konumu

Sosyal ortam

Okul misyon ve vizyonu

Akademik destek ve gelisim

m [dari
w Akademik

m Genel

Her alanda kaliteli iletisim
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Yonetici Ozeti
» Arastirmaya katilan calisanlarin 7%62°si erkeklerden, 738'si ise kadinlardan olusmaktadir. 1 yil ve alti

kideme sahip calisanlarin orani 7%24'dar. 16 yil ve Gzerinde kideme sahip olanlarin orani ise 715dir.
Calisanlarin yasi ortalamasi 40dir.

» Akademik kadroya bagli ¢aliganlarin orani %59 iken, idari kadroya bagli ¢alisanlarin orani %4Tdir.
Calisanlarin yarisi (%51) Besiktas Gliney yerleskesinde calismaktadir. |kinci sirada gelen %191uk bir
kesim ise Besiktas Kuzey yerleskesinde calismaktadir.

» Genel memnuniyet ortalama skoru %65'dir. Demografik gruplar arasinda ise anlaml farklilik yalnizca
kadro bazinda gdrilmektedir. Akademik kadronun ortalama memnuniyet skoru (7%68) idari
kadronunkinden (%62) fazladir.

» Calisanlarin BAU ailesinin Gyesi olmaktan gurur duyma ortalamasi 7%68dir belirtmektedir. 51yas uzeri
calisanlarda gurur duyma egilimi daha yuksektir.

» Calisanlarin %66'si BAU'nin ulusal ve evrensel degerlere sahip oldugunu dusunmektedir. Genel olarak
misyon ve vizyon faktorunde olumlu yaklasim egilimi 7%51dir.
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Yonetici Ozet;

> Egitim-Ogretim faktériinde genel katilim diizeyi %55'dir. Akademik kadroda calisanlarin yaklasik yarisi
ogrencilere sunulan dersler icin akademik kadro kapasitesinin yeterli oldugunu distiinmektedir (%49).

Ozellikle genc calisanlar akademik planlamanin etkin bir sekilde yapiimadigini disiinmektedirler
(7%37).

» Calisanlarin yarisindan fazlasi, BAU'nin uzaktan ve yuz yuze editim icin gerekli teknik altyapisinin gucli
oldugunu distnmektedir (%66). Fakat bilgi yonetim sisteminin daha etkin ve ihtiyaca ydnelik
calismasinda fayda vardir. Genel anlamda Besiktas Balmumcu yerleskesinde calisanlar teknolojik
donanim konusunda digerlerine gore daha olumlu yaklasmaktadir.

»BAUnin temizlik ve guvenlik personellerinin hizmetinden genel olarak memnuniyet duyulsa da,
calismak icin ortamin fiziki agidan uygunlugu konusunda uyari isi§i yanmaktadir. Ozellikle yeme-icme
anlaminda cesitliligin olmadigr ddsunulmektedir. Ayrica sinif disinda ¢calisma ortaminin fiziki acidan
uygunlugu konusunda da memnuniyet disuktdr (%40).

» Calisanlarin birbirine guvendigini dusunenlerin orani %69 iken, 7%17'si bu konuda bir belirsizlige
dusmektedir. Sosyal calisma ortami faktorunde pozitif katiim egilimi en dusuk olan ifade, «sosyal
ortamin destegini hissetmedir» (%46). Ozellikle Besiktas Balmumcu yerleskesinde calisanlarin
ifadelere olumlu katilim saglama oranlari dasdktuar.
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